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Dung phéu chi s6 va biang chiing dé ra quyét dinh.
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Doi thi khong phdi dap dn

Tai sao sao chép bai thang van khéng tao ra lead?

KET QUA THUC HANH: MANG THANG TiN HIEU SANG BAN B6 POI THU.

Mot lat cét & chg ndi Can Tho: diéu mat thdy la diém bdt ddu, khong phéi két ludn.
Anh: Vyacheslav Argenberg / Wikimedia Commons - CC BY 4.0



Ban m& Facebook va thdy déi thi1 vira c6 mot bai 3.000 lugt chia

sé. CAu mé dau rat gon. Anh rat dep. Binh luan kéo dai ca tai.

Phan xa dau tién thuong 1a luu bai do lai, tach cau tric, thay vai
vi du réi viét mot phién ban cho minh. Viéc nay khong han ngu
ngoc. N6 con cham chi hon ngdi doan cha dé trong dau. Nhung
n6 c6 mot 16 hong rat 16n: ban dang sao chép thir nhin thay
dugc, trong khi két qua co6 thé dén tir nhiing phan hoan toan
khong nhin thay.

Bai @6 dugc chay quang cao hay phan phoi tu nhién? Nguasi xem
la khach hang muc tiéu hay cong dong c6 sén cia tac gia? N6
tao ra don hang, khach hang tiém néng, lugt theo doi hay chi
tao tranh ludn? Tac gia da c6 10 nam uy tin hay vira bat dang
mot su kién nong? 16i kéu goi hanh dong (CTA) ndm trong bai,

trong binh ludn ghim hay trong mot chudi email phia sau?

Néu chua tra 16i dugc, diéu duy nhat ban biét 1a mot ndi dung
da tao ra mot tin hiéu cong khai. Ban chua bi€t co ché. Cang

chua bi€t n6 ¢6 lap lai duge cho minh hay khong.

Pay 1 ngudng dau tién ctia cudn sach: ddi tha & mét cam
bién thi trudng, khong phdi dap an dé chép.

Mot cam bién cho ban biét & dau c6 nhiét, ap suat hodc chuyén
dong. N6 khong tu gidi thich nguyén nhan. Ngusi lam nghién
cttu gioi khong boé qua cam bién, nhung cling khong quy xuong

tho no.

' n 2 n V4 on
Bon tang cua mot tin hiéu
Mbi lan thdy mot ndi dung, quang céo, trang dich, danh gia hay
binh ludn dang chu y, hay tach n6 thanh bon tang.
Tang 1: Diéu quan sat dudc, diéu thuc su quan sat duge

Diéu quan sat dugc phai lanh va cu thé.

Vi du: 4



e Quang cao A xuat hién trong thu vién quang cao & hai lan
kiém tra cach nhau 14 ngay.

e Video B ¢6 420.000 lugt xem va 380 binh luan tai thdi diém
chup.

e Trang dich C dat 16i chiing thuc ngay trudc bang gia.

e 17 trong 30 danh gia c6 cum “khdng biét bat dau tir dau”

Ban chua dugc phép viét “quang cio nay thang”, “khach rat
thich” “16i ching thuc lam tang chuyén do6i” hay “day la n6i dau

16n nhat”. b6 khong con la diéu quan sat duge. Do 1a dién giai.

Ky luat nay nghe hoi may moc, nhung né citu ban khdi rat
nhiéu ndi dung nong. Phan 16n ngudi viét khéng thi€u dix liéu.
Ho thi€u khoang cach gitra diéu mat thay va cau chuyén néo tu

bia d€ 1ap cho trong.

Téng 2: Dién gidi, cdch ban giai thich

Tt cling mét di€u quan sat dugce, co thé c6 nhiéu dién giai.

M6t quang cao xuat hién 1au c6 thé vi hiéu qua. Cling c6 thé vi
ngan sach nho, nha quang cao quén tat, chién dich quang cao
bam dudi rat hep hodc san phiam co bién 1gi nhuin da cao dé
chiu CPL dit.

Mot video nhiéu lugt xem c6 thé cham dung néi dau. Ciing co
thé dung ngudi ndi tiéng, phan phdi tra phi, tranh cai hodc mot

xu huéng dang lén.

Dién giai khéng xdu. Nghién ctru sé vo nghia néu chi suu tam sy
kién. Van dé 1a ban phai gin nhan cho noé. “Téi quan sat thay X”
khac hoan toan “T6i dang giai thich X bang Y".

Tang 3: Gid thuyét, co ché ban nghi dang vén hanh

Gia thuyét la mét 16i giai thich c6 thé bi bac bd.

Vi du:



Nhiing ngudi da thir nhiéu cong cu tri tué nhan tao (Al)
nhung van chua xuét ban ndi dung phan tng tot véi thong
diép “ban khong thi€u cong cy, ban thiéu mot quyét dinh
bién tap”, vi thong diép nay bao vé nang luc ctia ho dong

thoi gii thich duge cam giac mac ket.

Gia thuyét nay c6 nhém ngudi doc, tinh huéng, mau thuan va
co ché. N6 ciing c6 thé sai. Néu nhom chua ting thir cong cu
phan tng manh hon, hoac néu ho lugt nhap vi to mo nhung
khong lam budc ti€p theo, do tin ciy phai giam.

Mot cau khong thé sai thudng ciing khéng gitip ban quyét dinh
gi. “Khach hang muén ndi dung hitu ich” nghe ding, nhung gan
nhu vé dung. Hitu ich cho ai, trong tinh huoéng nao, dé vugt qua

luc can gi, truéc quyét dinh nao?

Téng 4: Quyét dinh, viéc ban sé lam dé hoc thém

Nghién ciru chi tao gia tri khi n6 thay d6i mot quyét dinh.

Ban c6 thé quyét dinh viét hai ciu m& dau dua trén hai co ché
khac nhau. C6 thé phong van thém nam ngudi via tit chéi 16i
chao ban. C6 thé tao mot tinh hudng dién hinh tra 16i dung rai
ro ma danh gia thuong nhic. C6 thé bé mot chit dé nhiéu do

ti€p can nhung khong kéo dugc hanh dong phu hgp.

Quyét dinh t6t khéng can hoanh trang. N6 can tao ra bang

ching mdi.

Vi sao dit liéu nén tang khéng phai su
that toan phén

Google md ta Trends la mét mau tim ki€m thuc t€ da duge an
danh, phén loai va tdng hgp. Dit liéu con duge chuan hoa theo
thoi gian va dia di€ém, r6i mé rong tir 0 dé€n 100. Google noi ré

day khong phai khao sat khoa hgc va mot dgt tang vot khong



chiing minh mot cht dé “dang thang”. Véi truy van it s6 lugng,
nhiéu thong ké c6 thé trong giong tin hiéu that.[ 1]

TikTok cling m6 td Quang cao hang dau 1a nhém quéang cao dat
mot s6 ngudng hiéu suat va dugc nha quang cao cho phép xuat
hién trong Trung tam Sang tao (Creative Center). Bang theo doi
giap xem khung hinh nao cé tuong tac cao, nhung n6é khong
cho ban toan bd nham muc tiéu, ngan sach, bién lgi nhuan, dir

liéu ban hang hay ly do nhan qua.["~2]

Nhirng cong cu d6 van rat gia tri. Chi la gia tri nam & kham

phd, khong nam & quyén phan quyét.

Mot tin hiéu cang xa hanh vi mua, ban cang phai can than. Lugt
xem cho biét ndi dung dugc xem. Lugt luu c6 thé cho biét ngudi
ta muon gitt lai. Nhap cho biét ho chiu r¢i bang tin. Khach hang
tiém nang cho biét ho trao d6i théng tin. Cudc trao déi du diéu

kién cho biét 16i chao ban c¢6 lién quan dén mdt van dé that.

Mua hang va duy tri méi di sau hon vao gia tri kinh doanh.

Khéng chi s6 nao vo dung. Chi c6 chi s bi giao nham céng viéc.

Bai tap: Tin hiéu Thang

Chon mot bai hodc quang cao ctia doi thit ma ban timng muon

bat chudc. Tao bon 6:

1. Piéu quan sat dugc: chi ghi diéu co6 thé chup lai hoic kiém
tra lai.

2. Dién gidi: viét it nhat ba 15i giai thich canh tranh.

3. Gia thuyét: chon mot co ché, néu r6 nhom ngudi doc va
tinh huong.

4. Tiép theo bdng chiing: ghi mot hanh dong co thé ting

hoac giam do tin cay.

Néu ban chi viét dugc mot dién giai, hay diung lai. Khong phai vi

no sai, ma vi ban dang yéu cau chuyén dau tién xuat hién trong



dau.

T day, ban khéng con hdi “bai nao dang thang dé t6i lam
theo?”. Ban hoi: “tin hiéu nay tiét 16 diéu gi vé mot quyét dinh

khach hang, con phan nao t6i chua biét?”.
D6 1a cau hdi dua chung ta sang ban d6 canh tranh.

[~1]: Trg gitp Google Trends, “FAQ about Google Trends dix
liéu”, truy cap 26,/08/2026. ["~2]: TikTok danh cho doanh
nghiép (TikTok for Business), “Creative Center Top Ads One-
Pager”, truy cap 26,/08/2026.
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CHUONG 2

Vé bdan dd canh tranh ding

Ai méi thuc su la d6i thi cia ndi dung va 16i chao
ban cta toi?
KET QUA THUC HANH: DUNG KHOANG TRONG DE CHON NOI THU TIENG NOI KHACH HANG (VOICE OF CUSTOMER).

Phan tich canh tranh bdt ddu tir toan bd thé lua chon, khéng phai mét nudc diriéng 18.

Anh: Wilfredor / Wikimedia Commons - CC0 1.0



Néu ban ban khoa hoc ndi dung, déi thit cé phai la nhitng nguai

cting ban khéa hoc ndi dung khong?
Co6. Nhung d6 mdi 1a 16p dé thay nhat.

Khach con c6 thé thué don vi dich vy, tuyén mot chuyén vién
ndi dung, mua phan mém tri tué nhan tao (AI), tai 300 mau
mién phi, hoc bing YouTube, hoic ti€p tuc tri hoan. Méi lua
chon dang canh tranh cho cung tién, théi gian, sy cht y va

niém tin caa ho.

Ddi tha that sy khong duge dinh nghia bang nganh hang. N6
dugc dinh nghia bing quyét dinh.

Mot ngudi hoi “lam sao c6 ndi dung déu ma van ra khach hang
tiém nang?” c6 thé chon rat nhiéu duong. Néu ban chi theo doi
ngudi ban san pham giong minh, ban bd qua phan 16n forces

dang kéo quyét dinh do.

B6n loai ddi thu

Direct ddi thu
Ho ban giai phap gan giong ban cho nhém ngudi gan giong ban.
Pay la noi dé€ so 16i chao ban, gia, bang ching va théng diép.

Ri ro 1a ban nhin d6i tha tryuc ti€p qua lau roi ca nganh cung
n6i mdt thit. Ai ciing c6 “khung phuong phap déc quyén”, “1o
trinh A-Z”, “cong dong dong hanh” va “mau thyc chién”. Cudi

cung, khac biét chi con mau thuong hiéu.

Gian tiép doi tha

Ho giai quyét cung viéc can hoan thanh biang mét co ché khac.
Huén luyén canh tranh véi khoa hoc. Agency canh tranh véi
phan mém. Tu van chién luge canh tranh véi tuyén ngudi noi
bo.
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Gian ti€p doi thit thudng cho ban thay tiéu chi lya chon ma déi
tha truc ti€p che mat. Nguasi chon don vi dich vu c6 thé khong
mua “ndi dung”; ho mua cadm giac khong phai quan ly thém mot
du 4n. Ngudi chon phan mém c6 thé khong mua tu dong hoa;

ho mua téc d6 va quyén kiém soét.

Hién trang

Pay la do6i tha bi xem nhe nhat.

Khach khéng lam gi van 1a mot lya chon. Ho ti€p tuc dang tuy
hiing. Nhd nhan vién lam thém. Copy mot bai cii. Bgi quy sau.
Chép nhan lugng khach hang tiém nang hién tai.

Hién trang thang khi chi phi thay d6i trong dau khach 16n hon
noi dau hién tai. Vi vay ndi dung chi mo ta lgi ich thuong chua
dt. Ban can 1am ro cai gia ctia viéc gilt nguyén, nhung khong

dugc hu doa hoac bia s6.

Doi tha vé cau chuyén chi phdi
Pay la niém tin dang dinh nghia van dé theo cach khién giai
phap ctia ban tré nén khong can thiét.

Vi du:

e “Cir dang déu la sé c6 khach”

e “tri tué nhan tao (Al) viét dugc hét roi, chién luge khong con
quan trong.”’

e “Thuong hiéu ca nhan phai lan truyén manh truéce roi méi

”

ban.

e “Khach khong doc dai”

Ban khéng chi canh tranh v6i mét sdn pham. Ban canh tranh

v6i mot cach gidi thich.

Néu cach giai thich d6 con nguyén, 16i chao ban tot dén dau

cling bi dat vao sai khung.



N&m I8p can béc tach

Mot bang d6i tha thong tin phan tich hitu ich khong can 60 cot.

N6 can nam 16p tao ra quyét dinh.

1. Nhém ngudi doc va tinh huéng
bung ghi “doanh nghiép vira va nho 25 dén 45 tudi”. Hay ghi
khoanh khéc ho bat dau tim giai phap.

Vi du: ngudi sang 1ap da thué hai chuyén vién ndi dung nhung
lich dang van phu thudc vao minh; chuyén gia c6 bai nhiéu lugt
luu nhung khong ai héi dich vy; don vi dich vu dang tang dau ra
béng tri tué nhén tao (Al) nhung ty 1€ khach duyét vong dau

giam.
Tinh huéng cang cu thé, ndi dung cang b6t nodi chung.

2. Viéc can hoan thanh va tién bd mong muén
Khach khéng mua tinh nang. Ho thué mot giai phap dé tao tién

bd trong hoan canh cu thé.

Ho mudn “c6 12 bai mdi thang” hay muon “khong con mé may
sang thir Hai roi hoi hom nay dang gi”? Ho muén “tang do ti€p
can” hay muon “df cudc trao ddi da diéu kién dé khong phu
thudc giéi thiéu”? Hai cach mo ta dan t6i hai hé thong ndi dung

khac hin nhau.

3. L&i chéo ban véa co ché
L&i chao ban haa diéu gi, trong bao 1au, bang co ché nao, véi

diéu kién gi?

Néu doi thii chi noi két qua ma khong noi co ché, d6 la mot
khoang trong vé 1y gidi. Néu ho noi co ché rat kj nhung khach
van nghi ngd, khoang tréng c6 thé ndm & bang ching. Néu moi
16i chao ban déu qua phic tap, khoang trong thi truong c6 thé

1a mot bude dau nho va it rii ro hon.



Brain2 c6 mot cau chuyén vé anh Dac mua 16p ctia Nguyén
Thanh Son véi gia cao hon han nén tang dai chung. Cach anh
dién gii vé sau la STP va khoang tréng thi trudng: hai san
pham tuéng canh tranh nhung phuc vu hai nhém cting tiéu chi
gia tri khac nhau. bay la mot cau chuyén dugc ghi nhan trong
nguon nodi bo, khong phai quy luat thi truéng. Nhung n6 nhéic ta
mot diéu dang kiém tra: “dat” co thé chila cach nhin khi ta gop
nham phan khuac.[™]

4. Bdng chitng va gidm rii ro
Ddi tha dung bang chiing gi?
e Két qua bang ching: sd liéu, trudc va sau, tinh huong dién
hinh.
e Quy trinh bing chimg: cho xem cach lam thit.
e Tham quyén bang ching: kinh nghiém, chiing nhén, thanh
tich da ching minh.
e Ngudi tuong dong bang chiing: 16i ké ctia ngudi giong khach.
e Giam rai ro: dung thit, cam két bao dam, thir nghiém nho,

moc két qua.

bung chi dém 16i chirng thuc. Hay hoi n6é dang g6 rii ro nao.
“T6i hoc rat thich” gg rat it rai ro. “Sau budi hai, nhém tu chot
dugc 4 ndi dung goc trién khai ma khong can ngudi sang l1ap

duyét chii dé” gan mot hanh vi quan sat duge hon.

5. Phdn phai va hiéu qua kinh té céng khai

Ban c6 thé quan sat kénh, nhip xuit ban, dinh dang, 16i kéu goi
hanh dong (CTA), phéu va diu vét truyén thong tra phi. Nhung
phan hiéu qua kinh t€ thuong khong céng khai. Dung viét CPA,
ROAS hay doanh thu nhu su thit néu ban khong ¢6 dit liéu.

Mot quang cao chay lau la mét khach hang tiém nang nghién

cttu. N6 khong phai gidy chiing nhén lgi nhuén.
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Bdn dd Igiich cdc bén lién quan
(Stakeholder Benefit Map)

Phan tich sdu hon bang cach héi ai dugce 1gi néu ni€ém tin phé
bién ti€p tuc ton tai, ai chiu thiét, ai c6 quyén dinh nghia van
dé, ai thi€u ti€ng noi va ai 1a ngudi phan doi thong minh nhat.
Khung phuong phap nay tu Brain2 gitp noi dung thoat khdi goc
nhin mdt chiéu. Néu thi trudng tin “cang nhiéu ndi dung cang
t6t”, nén tang va nha ban cong cu c6 thé huéng lgi. Nguoi sang
1ap va ngudi doc c6 thé chiu thém chi phi kiém duyét hoic rac
thong tin. Mot don vi dich vu giéi ¢6 thé phan ddi rang s6 lugng
van can thiét & giai doan thir nghiém. Phan d6i d6 hop 1y. Thesis
tot khong x6a s lugng; né dat s6 lugng sau mot hé thong hoc.
Cuoi cung, hoi: ai sé€ giri n6i dung nay cho ai, d€ lam vai tro xa
héi gi? Mot ti€p thi khach hang tiém nang c6 thé gii bai cho
ngudi sang 1ap khong phai vi bai “hay”, ma vi n6 cho ho ngon

ngir dé xin thém thai gian nghién ctu trude khi tang dau ra.

Badi tap: Ban doé quyét dinh canh tranh
Chon mot 16i chao ban that. Pién nam nhém:

1. Hai d6i tha truc tiép.

2. Hai d6i tha gian tiép.

. Ba cach khach dang giir hién trang.

. Ba cau chuyén chi phéi doi thi.

(2 S NN OV

. Mot khong hién nhién d6i thii ngoai nganh c6 cung luc can

quyét dinh.

V6i méi doi thi, chi ghi nam 16p: tinh hudng, viéc can hoan
thanh, co ché, bing chiing, phan phoi. Sau d6 khoanh ba
khoang trong:



e Khodng tréng ngdn ngir: khach n6i mot kiéu, thi trusng noi
mot kiéu.

 Khodng trong bang chitng: khing dinh quan trong nhung
béang chiing yéu hoic sai loai.

e Khodng tréng quyét dinh: khach hiéu van dé nhung chua

bi€t chon hodc hanh dong.

bung chon khoang trong chi vi chua ai viét. C6 nhiing thir chua
ai vi€t vi chang ai can. Gap dang lam phai ndi v6i mot quyét

dinh that va c6 tin hiéu tir khach hang.
Chuong sau sé di tim tin hiéu d6, 6 noi quyét dinh bi ket.

[™~1]: Brain2, “Anh Pidc Mua L6p Nguyén Thanh Son 2 Triéu, Bai
Hoc STP Whitespace”, doc ngay 26 /08 /2026.
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Nghe ndi quyét dinh bi ket

Khach néi gi 1a dang tin va tim & dau?

KET QUA THUC HANH: CLUSTER TiN HIEU THEO QUYET DINH, KHONG THEO TU KHOA.

M6t cudc phdng van chi cé gid tri khi di véio su viéc cu thé, trinh tu va ddnh déi.

Anh: Krassotkin / Wikimedia Commons - CCO 1.0

“Khach hang muon ti€t kiém thei gian.”



Cau nay dung dén mirc gan nhu vo dung.

Ai cling muon ti€t kiém thoi gian. MOt ngudi sang 1ap muon b6t
hai gig duyét bai méi tdi khac v6i mot ngudi lam tu do mudn
giao thém ba khach ma khong lam cudi tuan. Cing mdt cum ti,

nhung tinh huong, danh do6i va hanh vi hoan toan khac.

ti€ng noi khach hang (Voice of Customer) khong phai la danh
sach tinh tu dep. N6 1a cau chitr khach dung khi ho c6 m6 ta mot

ti€n bd, mot ndi lo, mot lya chon hodc mot 1y do tri hoan.

Don vi tot nhat khong phai “ndi dau”. N6 1a quyét dinh cé bai

canh, mot khoanh khic quyét dinh c6 bai canh.

Mot mau tiéng néi khdach hang (Voice of
Customer) can gi?

Gitlr nguyén cau khach ndi, roi gin it nhat nam trudng:

1. Tinh huéng: chuyén gi vira xay ra?

2. Tién bé mong muén: ho mudn tié€n t6i trang thai nao?

. Luc thuc ddy: diéu gi khién hién tai khong chiu néi nita?

. Luc hép dan: diéu gi hdp dan & giai phap mai?

ur W W

. Luc cdn: ndi lo, thoi quen hoac chi phi nao kéo ho lai?

Vi dy, cau “Téi khong biét bat dau tir dau” c6 thé mang ba
nghia.

o Thiéu kién thic: ho that su khong biét cac bude.

e Thira lya chon: ho biét qua nhiéu cach va s¢ chon sai.

e Thi€u quyén quyét dinh: ho biét lam gi nhung phai chd sép

duyeét.

Néu ndi dung tra 16i sai co ché, 16i khuyén van dung ma chuyén
d6i van thap. Danh sach kiém tra khong ctru duge ngudi dang
s¢ chon sai. Cam himg khong ctru dugc ngusi thi€u quyén.
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Sdu ngudn tin hiéu va cdng viéc riéng
cua ching

Truy vdn tim kiém

Tim ki€m cho thdy cach mdt nhu cau dugc dit thanh cau hi.
Google Trends con cho phép xem cac tim kiém lién quan hang
dau va cac tim ki€ém tang nhanh. Theo Google, cic tim ki€ém
hang dau l1a cac cum thudng dugc tim trong ciing phién tim
ki€m v6i cum ttr, con cac tim ki€ém tang nhanh la nhém tang

manh nhat so véi giai doan truée.[™1]

Pay la noi tot dé tim ngdn ngil, mirc cu thé va su dich chuyén
ch y. Nhung tim ki€m khong noéi toan b dong co. “Khda hoc
n6i dung” c6 thé€ la ngudi mudn mua, ngusi nghién ciru déi tha,

sinh vién lam bai hoic nhan vién tim tai liéu mién phi.

Binh luan
Binh luin cho thdy phén ing xa héi cong khai. N6 dac biét hitu
ich dé tim phan doi, ban sic mau thuan, hiéu 1am va cau héi lap

lai.

Nhung binh luan bi thién 1€ch lua chon. Ngudi binh luan khong
dai dién cho toan bd ngudi xem. Mot ciu gay tranh cai co thé
kéo nhitng nguci khong bao gio mua. Hay git binh luédn nhu
béng chiing vé phan g, khong goi nd 1a ty 1€ cta thi truong.

Danh gia
DPanh gia thuong gan trai nghiém san pham hon. Panh gia tich
cuc cho thdy két qua va ngon ngit bang chimg. Panh gia tiéu

cuc cho thay ky vong khoang trong, luc can va dang that bai.

bung chi doc mot sao. Panh gia ba sao thuong giau thong tin vi
ngudi viét vira thay gia tri vira thay giéi han. Ho gitp ban xay

phan bién céng bang hon.



Trao d6i ban hang

Cudc goi ban hang, hop thu va phan hoi dé xuit gan quyét dinh
mua. Day la noi ¢ gia phan d6i, niém tin khoang trong, thoi
diém, xung dot gitra cac bén va tiéu chi lua chon.

Nhung ghi chi ban hang dé bi ngudi ban dién giai lai. Néu co
quyén va dam bdo riéng tu, hdy luu ciu chit téi thiéu can thiét,
loai thong tin dinh danh ca nhén (PII), ghi r6 ngay, nguon va boi
canh. bung dua ban ghi tho ciia khach vao hé thong ndi dung
chi vi no tién.

H6 trd va chdm séc khach hang

H6 trg cho thdy noi 16i hia gip thuc té€. Cau héi huéng dan ban
dau tié€t 16 khoang trong hiéu biét. Yéu cau hé trg lap lai cho

thay quy trinh 16i. Ly do r¢i bo cho thay 16i hira, pht hgp hodc

cach thuc hién bi 1éch.

No6i dung trude ban c6 thé dung nhimng tin hiéu nay dé dit ky
vong dung. Doi khi chuyén déi thap khong phai vi ndi dung

chua thuyét phuc, ma vi 16i chao ban can sta truée.

Phéng véan
Phong van gitip hoi sau vao trinh tu va danh déi. Gia tri khong
nam & viéc héi “ban ¢ thich ¥ tuéng nay khong?”. Ngudi ta rat
dé lich su v6i ¥ tuéng tuong lai.
Hay hoi vé hanh vi da xay ra:

e Lan gan nhit ban gip van dé nay la khi nao?

e Trudc d6 chuyén gi xay ra?

e Ban da thir cach nao?

e Diéu gi khién ban b6 hoic ti€p tuc?

* Aikhac tham gia quyét dinh?

e Ban da dung ciu nao dé giai thich van dé véi ho?

Mot cau chuyén cu thé dang gia,hon muodi y kién chung.



Thu tép dirliéu 30 mau mé khdng chét
chim

Ban khong can phan mém déit tién dé bat dau. Mot bang tinh da

dung néu no gitr nguodn goc.

Mbi dong gom:

trich dan nguyén van;

e loai nguon;

e nguon vi tri nguén hoac URL;

e ngay thu;

e tinh hudng;

e ti€n b mong muodn;

e luc thuc day, luc hdp dan, luc can;
 giai doan ra quyét dinh;

e quyén riéng tu/ghi chu st dung;

9 e A

dién giai riéng, khéng tron vao trich dan.

Muc tiéu dau tién la 30 mau tir it nhat ba loai nguén. Vi du: 10
danh gia, 10 binh luén, 5 truy van va 5 ghi cha ban hang. Con s6
30 1a quy tic kinh nghiém dé bat dau nhom, khéng phai ¢d mau

dai dién.

Néu ca 30 mau déu tur binh ludn du6i mét bai lan truyén manh,

ban c6 s6 lugng chi chua c6 ddi chi€u ba nguodn.

Nhém theo quyét dinh, khdng theo tir
khoa

tri tué nhan tao (Al) rat gidi gom cac cau co tu giong nhau.
Nhung thiu hiéu khach hang thuéng nim & nhiing cau khac tir

ma cung co ché.

“Toi luu 200 cau 1énh ma chua viét dugce bai nao.”
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“M6i lan m& Notion 1a ti lai stra mau”
“To6i hoc thém vi s¢ chon sai ngach”

Ba cau khong chung tir khoa. Chung c6 thé chung mét co ché:

tri hoan quyét dinh bang cach ti€p tuc chuin bi.
Nhom tot nén c6 tén dang luc hoic chuyén dong:

e “Dung thém dau vao dé tranh cam két.”
e “Mudn bang ching trudc khi dam xudt hién?”

e “Ngudi sang lap tré thanh nat thit phé duyét.”
e “D0 ti€p cin cao nhung sai ngudi nén ban hang phai loc lai.”
Tén nhom dang “thiéu thoi gian”, “thiéu ty tin”, “muon tang

doanh s¢” thuong qua rong.

Bdo vé khach hang khaoi cach doc acy

Nghién ctru té bién moi hanh vi thanh 16i ctia khach. Ho tri
hoan thi bi goi 1a ludi. Ho hoi gia thi bi goi la khong hiéu gia tri.
Ho phan doi thi bi coi la chua dugce giao duc.

Nghién cttu tot hoi hé thong nao khién hanh vi d6 hgp ly.

C6 thé khach tri hoan vi chi phi chuyén d6i thit. C6 thé 16i chao
ban thi€u bang ching. C6 thé ngudi diing muén mua nhung
ngudi duyét ngan sach khéng thay lgi ich. C6 thé ho ting bi

mot nha cung cip khac lam mat niém tin.

Brain2 Ban do6 lgi ich cic bén lién quan (Stakeholder Benefit
Map) gai ¥ nhin ca ngudi dugc lgi, ngudi chiu thiét, nguci dinh
nghia van dé va nguoi phan doi thong minh. Cach nhin nay gitip
thau hiéu khach hang bét thao ting. N6 cling lam ndi dung sau
hon, vi ban khong con dong vai ngudi biét hét dé phan xét mot

nhom ngudi bi gian lugc.



Bai tap: tieng néi khach hang (Voice of

Customer) chuyén sau

Trong 90 phut, thu 15 miu dau tién tir ba loai nguén. V6i moi

mau, lam hai viéc:

1. Gach chan ciu chit c¢6 thé dung 1am ciu md dau, phan ddi
hoac bang ching ciu héi.

2. Viét mot dién giai canh no, bt dau bang “Co thé...”.

Chir “c6 thé” gitr cho ban trung thuc. Sang chuong sau, ching ta

sé bié€n nhing “c6 thé” tot nhat thanh thé thau hiéu, roi tim

cach bac bd ching truéce khi dung dé viét.

[~1]: Trg gitip Google Trends, “Find lién quan tim ki€ém”, truy
cap 26/08,/2026.



04

Bién tin hiéu thanh thau hiéu khach hang

Khi nao mot mau hinh di manh d€ goi la thau hiéu
khach hang?

KET QUA THUC HANH: CHON MOT CHUYEN D31 NIEM TIN BE THIET KE NOI DUNG.

Quan sét k¥ giup thdy chi tiét; thau hiéu chi xudt hién khi chi tiét dugc kiém tra bdng nhiéu nguén.

Anh: Rembrandt / The Metropolitan Museum of Art - CCO 1.0
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“Khach hang thich ndi dung ngén?”
“Ngudi sang 1ap khong c6 thai gian.”
“tri tué nhan tao (AI) dang la xu huéng”

Ba cau nay thudng dugc goi la thau hiéu khach hang. Thit ra
chtng chi la mo ta. Ching chua cho biét tai sao hién tugng xay
ra, trong diéu kién nao, lam thay ddi quyét dinh gi va c6 thé sai

ra sao.

Thau hi€éu khach hang khong phai mot cau nghe sau. N6 la gié
thuyét vé co ché du cu thé dé thi€t ké hanh dong va da trung
thuc dé bi bac bo.

Mot thau hi€éu khach hang dung dugc tra 16i sau cau hoi:
1. Ai dang ¢ tinh huong nao?

2. Ho dang c0 tao ra tién b gi?

. Diéu gi kéo hoac ddy quyét dinh?

. Co ché nao giai thich mau hinh?

. Bang ching nao tng ho va chong lai?

2 IS G N )

. Néu dung, ndi dung hoic 16i chao ban phai doi gi?

thé thdu hiéu

Hay dung cau trc nay cho méi nhém dang diéu tra.

Diéu quan sat dudc

Ghi mau hinh véi s6 lugng va ngudn goc.

12/30 mau trong ba loai ngudén nhic viéc da luu nhiéu tai
liéu hodc cau lénh nhung van chua xuit ban déu. Nam
mau nai tryc ti€p vé s¢ chon sai chi @€; bon mau nhic

stra hé thong hoac mau.

24



Khong dugce doi “12 /30 trong tip dir liéu nho” thanh “40% thi

truong”. Corpus ctia ban khong phai mau dai dién.

Maéu thudn

Néu mau thuan khién mau hinh dang quan tam.

Ho ti€p tuc thu thip céng cu d€ cam thay minh dang tié€n
bd, nhung moéi cong cu mdi lai lam tang s6 lua chon va tri

hoan cam két.

Mau thuén tot thuong dit hai su that canh nhau. N6 khong can

giat gan.

Ca ché gia thuyét

Giai thich chu6i nhan qua tam thdi.

Khi chi phi tam Iy ctia mot lya chon cong khai cao, viéc
chuén bi thém tao cam giac an toan va ti€n bé ma chua
phai chiu ri ro bi danh gia. Vi vdy dau vao tré thanh co
ch€ tranh quyét dinh, khong con la giai phap thi€u kién
thuc.

Pay van la gia thuyét. Ban chua dugc quyén viét ndé nhu chan ly

tam 1y pho quat.

Bdng chitng Ging hd

Liét ké it nhat ba loai tin hiéu doc 1ap.

 Tim kiém/truy van cho thiy ngud¢i ta tim thém mau va cau

lénh.

e Binh luidn/danh gia dung ngon ngi “luu nhiéu nhung chua

lam”,
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e Phong van hodc ban hang ghi chi ké trinh tu: hoc, thiét lap,

stra, tri hoan xuat ban.

Dai chiéu ba nguon khong phai ba &nh chup man hinh tir cung

mot luong théo ludn. Ba nguodn can co6 co ché sai khac nhau.

Bdng chiing phdn bac
bi tim dit liéu lam cau chuyén kém dep hon.
e Co6 ngudi thi€u mot diéu kién tién quyét that, dugc mau
dung thi xuit ban ngay.
e MGt nhom tri hoan vi phai chd phap ché hoac sép duyét,
khong phai sg danh gia.
e Mot sO ngudi khong c6 16i chao ban ro nén ndi dung khong

thé chon nhém ngudi doc thoi diém.

Béng ching phan bac khong lam thau hiéu khach hang yéu di.

N6 lam gi6i han ré hon.

Gigi han

Ghi noi gia thuyét c6 thé dung va noi chua nén ap dung.

Co thé phti hgp véi chuyén gia da hoc nhiéu nhung chua
c6 nhip xuat ban. Chua da bang chiing cho ngudi méi
hoan toan hodc nhém doanh nghiép 16n c6 tuan tha phirc

tap.

Quyét dinh hé qua

Néu dang, viéc gi thay d6i?

Khong tao thém “50 y tuéng ndi dung”. Tao mot bai giap

ngudi doc nhan ra vong 1ap chudn bi, sau do 16i kéu goi
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hanh dong (CTA) la chot mot quyét dinh nho va xuat ban
mot bang chiing-of-work trong 48 gio.

Néu mét thau hiéu khach hang khong d6i duge hanh dong, nd

c6 thé tha vi nhung chua hitu ich cho muc tiéu nay.

Bang chitng bdac bé va dd tin cay

Béng chiing bac bo 1a diéu khi€n ban giadm hoac b gia thuyét.

Néu nhom nhan ndi dung vé quyét dinh van lugt luu cao
nhung khong tang ty 1€ xuit ban hoidc phan hoi cam két,
trong khi nhém nhin mau cu thé hanh déng tot hon, co

ché can dudc stra.

Do tin ciy nén dung thép, trung binh, cao véily do. Pliing

dung 87% vi nd tao 4o giac chinh xac.

Tam gidc bdng chiing

Mot cach gon dé kiém tra thé thau hiéu la dung ba dinh.

Hanh vi tin hiéu
Nguai ta da lam gi? Tim ki€m, lugt nhap, phan hoi, bo gio, hiy,

quay lai, mua, dung hodc roi bé.

Hanh vi gan su that hon 16i hita tuong lai, nhung van can béi
canh. Mot lugt nhép c6 thé la to mo. Mot mua hang c6 thé dén

tlr giam gia. Duy tri c6 thé do chi phi chuyén dai.

Tin hiéu ngén ngir
Nguoi ta mo ta diéu gi bang tir nao? Pay la ngudn cho cau mé

dau, phan dadi va cach dat van d@e.
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Ngon ngir gitip ndi dung nghe dung nguai, nhung khong phai
ltc nao ngudi ta cling gidi thich diung nguyén nhan hanh vi caa

chinh minh.

Thi trudng tin hiéu
boi thi, 16i chao ban, gia, phan phoi va thong diép dang thay
d6i ra sao? Pay la noi ban thady mau hinh réng hon va khoang

trong.

Thi trudng tin hiéu dé bi thién 1éch sdng s6t. Ban nhin thay
ngudi dang xuat hién, khong thay hang tram chién dich da chét.

Ba dinh bt 16i cho nhau. Khong dinh nao dugc lam vua.

Ca ché, khdong phai cong thirc

Trong mot bai viét dugc luu 6 Brain2, anh Thong dung phan
biét “bat chuéc hanh dong bé mat” va “thiét ké diéu kién van
hanh”. Pay la giong viét va thé€ gi6i quan ndi bo, khong phai
béng ching bén ngoai. Nhung nd 1a tiéu chuan rat hgp cho thé

thau hiéu.

Thay doi thtt ddng chubi &nh méi ngay la bé mit. Co ché co thé
la su lap lai gitip nhém méi hiéu nganh hang, ban hang nhém
dung bai lam tai liéu hé trg ban hang, hoiac quang cao bam dudi
tra phi can nhiéu mau ndi dung goc trién khai. Néu khong biét

co ché, bit chudc tan suat chi nhan ban thém viéc.

Thay khach héi “c6 mau khong?” 1a bé mit. Co ché co thé 1a ho
can gidm gianh ning nhan thirc, can mdt san pham dau ra dé
thuyét phuc sép, hodc mudn tranh tra phi tu van. Ba co ché€ dan

t6i ba 16i chao ban khac nhau.
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Ba 16i lam thdu hiéu khach hang gié

L6i 1: Thién léch vi dat tén

Ban dit tén rat hay roi tuéng da giai thich.

“Noi dung fatigue”, “tri tué nhan tao (Al) anxiety”, “ni€ém tin suy
giam” c6 thé la nhan tién lgi. Hay hoi chudi hanh vi bén dudi la
gi. Néu bo nhan di ma ban khong mo ta dugc co ché, chua co

thau hiéu khach hang.

L6i 2: Tdn sudt sling bdi

Thir dugc nhic nhiéu chua chic quan trong nhat. Gia xuat hién
nhiéu vi dé noi. Niém tin, bén lién quan dong thudn hoic nbi sg
that bai c6 thé it dugc néi tryc ti€p nhung quyét dinh manh
hon.

Tan suat gitp uu tién diéu tra. N6 khong tu x€p hang tam quan

trong nhan qua.

L6i 3: Bic ghép xdc nhan

Ban da thich mét ludn diém, roi chi luu bang chiing Gng ho. Sau
mot gi¢, man hinh day 4nh chup man hinh va do tin ciy tang
vot.

Cach chira rat don gian: moéi thé thau hiéu phai c6 6 “bang

chiing phan bac” truée khi duge dung lam ban dinh huéng.

Bai tap: Ba thé thau hiéu
T tap dit liéu chuong trudc, tao ba thé. Méi thé can:

e it nhat ba loai nguon;
e mot co ch€ cau;

e mot phan vi dy;

e mot giGi han;

e mot bang ching bac bo;



e mot quyét dinh hé qui;

e d0 tin cay hién tai.

Sau d6 chon thé khong phai “hay nhat”, ma thé c6 quyét dinh
gid tri cao nhit: néu dung, n6 gitp ban thay doi thong diép,
béang chiing, 16i kéu goi hanh dong (CTA) hoac 16i chao ban ro
rang nhat; néu sai, phép thir ciing day dugc diéu dang gia.

Thé d6 sé trd thanh dau vao cho ban dinh huéng ndi dung &

chuong sau.



05

Tirthdu hiéu khdach héing sang ndi dung
chuyén doi

Lam sao dé research khong chét trong
spreadsheet?

KET QUA THUC HANH: DUA BAN DINH HUGNG VAO VONG THU 7 NGAY.

Né&ng luc sén xudt 16n khéng tu bdo ddm méi ndi dung phuc vu ding quyét dinh clia ngudi doc.
Anh: Sue Clark / 1911 Webster's dictionary illustration - Public domain
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Nghién ctru hay thuong chét trong bang tinh.

Ngudi lam ndi dung mé tép, thay 200 binh ludn da gan nhan, 14
doi thd, 9 nhom va 3 thé thau hiéu. Roi ho dong tép, quay lai hoi
tri tué nhan tao (Al): “Cho t6i 30 y tuéng ndi dung vé chia dé

”

nay.
Toan bd cong stic nghién citu bién thanh mot danh sach cha dé

chung chung.

Cau ndi bi thi€u 12 mot ban dinh hudng ndi dung chuyén déi.
Ban dinh huéng khong bao dam chuyén d6i. N6 lam mét viéc
khiém ton hon nhung quan trong: ndi bang ching véi mot
chuyén d6i niém tin, mot nhiém vu bang ching, mot 16i kéu goi

hanh dong (CTA) va mét phép do.

Mot n6i dung, mot nhiém vu
Noi dung c6 thé lam nam loai cong viéc:

1. Nhéan dién van dé: gitip ngudi doc goi ding van dé.
2. Sensemaking: giai thich co ché.

3. Capability: giup ho thuc hién mot budc.

4. Bdng chiing: giam mot rai ro hodc tang do tin cay.

5. Quyét dinh: gitp so sanh, chon hodc hanh dong.

Mot bai c6 thé cham nhiéu 16p, nhung phai c6 mot nhiém vu
chinh. Néu vira muén lan truyén manh, day toan bé khung
phuong phap, ké tinh huong dién hinh, x{ Iy moi phan ddi va
ban hang, cdu triic sé phinh ra. Ngudsi doc khong bi€t minh can

lam gi.

Noi dung chat lugng cao khéng dong nghia ndi dung nhoi nhiéu

gia tri. NO tao dang thay ddi cho dting khoanh khac.



ban dinh huéng ndi dung chuyén doi

1. Nhém ngudi doc thgi diém
Khéng ghi “chit doanh nghiép”. Ghi khoanh khic.

Nguoi sang lap da duyét 20 bai trong thang nhung van
khong thay yéu cau tu van da diéu kién nao va dang can

nhic tang sd lugng bang tri tué nhan tao (AI).

Thdi diém khoa boi canh, energy va giai doan ra quyét dinh.
2. Niém tin hién tai

Ngudi doc dang dung 16i gidi thich nao?

“Nhom chua ra khach hang tiém nang vi chua dang da

nhiéu”

Piling bién niém tin thanh 14p ludn hinh ném. C6 khi s lugng
that su la van dé. Ban dinh huéng phai cong bang v6i kha nang
do.

3. Chuyén d6i niém tin mong muén

Ban muon ho tu di t6i két luan nao?

“Trudc khi tang s6 lugng, can kiém tra ndi dung hién tai
dang phuc vu quyét dinh nao va cé bang ching phu hop
khong”

Chuyén d6i niém tin tot dan t6i mot hanh dong, khong chi mot

cau trich dan dep.
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4. Mau thudan va co ché

Dat hai bang chimg canh nhau roi giai thich chubi van hanh,

Nhom tang sd bai, nhung phan 16n bai phuc vu nhan biét
trong khi nat that ndm & niém tin va quyét dinh. Output
tang lam lugt hién thi tdng, con cudc trao ddi du diéu kién

dung yén vi nhiém vu bang chiig van trong.

Néu day méi la suy ludn, hay vi€t nhu suy luan. Dung tao so liéu

gia d€ tang kich tinh.

5. Bang chitng viéc cdn hoan thanh
Hoéi ngudi doc can thdy gi dé giam rii ro.
e MOt trude va sau that?
e Mot huéng dan tung bude quy trinh?
e Mot bang so sanh c6 gi6i han?
e Mot 16i ké tir ngudi tuong dong giong ho?
e Mot san phdm dau ra mau?

e Mot minh hoa c6 thé ki€ém tra?

Bing ching khong phai trang tri. N6 1a mdt cong viéc cu thé.
Néu khang dinh 1a “khung phuong phap gitp nhém b6t phu
thudc ngudi sang 14p”, bang ching tét co thé 1a log s6 vong
duyét tru6c va sau, kém béi canh. Anh ngudi ngoi hop khong
ching minh gi.

6. Cdau triuc

Mot cau tric hgp véi giong viét Thong Phan va thau hi€éu khach
hang-led nodi dung la:

1. Nho-thau hi€u khach hang truc dién.

2. Bao vé ngudi doc khoi bi dd 16i.



3. Trung diéu quan sat dugc hoic cau chuyén c6 nguon goc.
4. Pat cau hoi dé 10 mau thuan.

5. Giai thich co ché.

6. Xép vi du ngin.

7. Cho mot cong cu hodc quy tic ra quyét dinh.

8. 16i kéu goi hanh dong (CTA) tuong xting véi giai doan.

Brain2 goi mot phan ctia cach nay 1a Socratic Reveal: bdo vé,
béang chiing, cau hoi, khoang lang. Gia tri ndm & viéc ngudi doc
tu hoan tat chuyén déi niém tin, khong bi ngudi viét chi thang

la ho sai.

7. 13i kéu goi hanh dong (CTA)

16i kéu goi hanh dong (CTA) phai ndi véi giai doan ra quyét dinh.
Ngu6i méi nhan ra van dé c6 thé phu hop véi danh sach kiém
tra chan doan. Ngudi da so sanh giai phap c6 thé can tinh
hudng dién hinh, phién ra soat hoidc cudc goi tu van. Nguoi
chua c6 di mirc cap thi€t khong nén bi ddy thang vao budi gidi
thiéu san pham.

16i kéu goi hanh dong (CTA) tot tao budc ti€p theo nho nhung

c6 gia tri chan doan cho ca hai phia.
Vi du:

e Reply mot ciu mo ta nit that.

Tai phi€u thuc hanh va tu cham.

Gtri mot ban dinh huéng dé dugc ra soat.

Xem tinh hudng dién hinh c6 cung béi canh.

Pit lich khi di ba diéu kién phit hop.

“Inbox dé biét thém” thudng chuyén toan bd ganh nang nhian

thirc sang nguai doc.



8. Chi s6 va quy tac ra quyét dinh

Ban dinh hudng phai ghi truée chi s6 nao gan nhiém vu nhat.

Nhan dién van dé c6 thé nhin da diéu kién phan hoéi hoic bai
chan doan ty 1€ xem hét. Bang chung ndi dung c6 thé nhin ty 1&
tir xem tinh huéng dén yéu cau tu van hoac phan déi chuyén
dai trong cudc goi ban hang. Quyét dinh ndi dung c6 thé nhin
bat dau dang ky, cudc hen da dat, ty 1€ da diéu kién hoac mua

hang, tuy phéu.
Ghi ludn quy tic:

e Néu kham pha thap nhung hanh dong ty 1€ cao, thit phan
phdi hodc cdu mé dau trude khi bo thau hiéu khach hang.

e Néu kham pha cao, ti€p nhin cao nhung hanh déng thap,
kiém tra bang ching, phu hop va 16i kéu goi hanh dong
(CTA).

e Néu hanh déng cao nhung khach hang tiém nang chat lugng
thap, thong diép c6 thé dang thu hit sai tinh hudng.

Vi du xuyén sudt

Gia str thé thau hiéu néi:

Chuyén gia da hoc nhiéu vé ndi dung nhung chua xuat
ban déu khong hin thi€u y tuéng. Ho dung viéc chudn bi

nhu mot cach tranh cam két cong khai.

Mot ban dinh hudng yéu s€ 1a “10 cach hét bi y tuéng” N6 quay

lai 16i giai thich cd.
Mot ban dinh huéng manh hon:

e Nhoém ngudi doc thaoi diém: da c6 hon 50 ghi chit nhung

tuan nay chua dang gi.



 Niém tin hién tai: can thém mot hé thong ndi dung.

e Chuyén ddi niém tin: nat thit hién tai la quyét dinh, khong
phai dau vao.

e Bing ching: anh chup mot quy trinh trudc va sau hodc mot
tinh huong dién hinh ¢6 nguén géc; néu chua c6, dung minh
hoa chir khong bia tinh huéng dién hinh.

e Cau triic: ba dau hiéu vong lip chuan bi, co ché€, mot quy tac
ra quyét dinh.

e COng cu: chon mot khing dinh, mot bang chimg, mot ngudi
doc thdi di€ém trong 15 phut.

e 15i kéu goi hanh déng (CTA): phan hoi bing cau sé xuat ban
trong 48 gio hodc dung phié€u thuc hanh.

e Chi s0: ty 1€ ngudi hoan thanh hanh dong, khong chi lugt
luu.

Chdt ludng va chuyén d6i khong phai
mot tha

Noi dung chat lugng cao c6 thé khong chuyén doi vi sai nhém
ngudi doc, sai giai doan, 16i chao ban yéu, phan phoi kém hoac
16i kéu goi hanh déng (CTA) khong phu hgp. N6i dung chuyén
déi trong ngén han ciing c6 thé chit lugng thap néu diung sg

hai, khang dinh qua mtrc hoic ép khan hi€m gia tao.

Muc tiéu khong phai hy sinh mt bén. Muc tiéu la néi ba 16p:
e Suthdt: khang dinh trung thuc va c6 gidi han.
e Lién quan: ding tinh hudng va luc can quyét dinh.
 Chuyén déng: ngudi doc c6 budc tiép theo phi hgp.

Néu thi€u Su thit, chuyén ddi lam héng niém tin. Néu thi€u

Lién quan, bai diing ma vo6 hinh. Néu thi€éu Chuyén dong, noi

dung chi dung & cam giac “hay”.



Phiéu thuc hanh mét trang
Trudc khi viét, dién 12 dong:

1. Nhom ngudi doc thai diém

2. Tac nhan khdi phat

3. Niém tin hién tai

4. Niém tin mong mudn

5. Piéu quan sat dugc

6. Co ché gia thuyét

7. Manh nhat phéan doi

8. Gidi han

9. Bang chiing viéc can hoan thanh
10. Noi dung nhiém vu
11. 16i kéu goi hanh dong (CTA)

12. Chi s6 va quy tic ra quyét dinh

Néu khong dién duge dong 5 dén 8, quay lai nghién ctru. Néu
khong dién dugce dong 9, diing dung trang tri d€ gia lam bang
chiing. Néu khong dién duge dong 12, ban chua thiét ke thi

nghiém.

Chuong cudi sé bién ban dinh huéng nay thanh mot vong thir

bay ngay va doc két qua ma khong tu ltra minh.



06

Do, hoc va bé cdi sai

Noi dung nao dang mé rong, diéu chinh hay ding?

KET QUA THUC HANH: TRG LAl MARKET SIGNAL MAP V3l BANG CHUNG MGI.

Hoc tirndi dung doi héi ky ludit xem xét, loqi bd va cép nhat — khédng chi dém lugt xem.

Anh: Marjory Collins / Library of Congress ‘- Public domain
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Mot bai c6 100.000 lugt xem va khong tao ra cudc hoi thoai phu
hgp. Mot bai khac ¢6 4.000 lugt xem, kéo vé 12 khach hang tiém
nang, trong do 5 ngudi dang phu hgp.

Bai nao tot hon?

Khéng ¢6 cau tra 16i néu chua biét nhiém vu. Bai dau c6 thé 1a
Nhén dién van dé rat tot. Bai sau c6 thé 1a Quyét dinh ndi dung
hiéu qua. Hoac bai dau chi hit to mo sai tép, bai sau nhd mot

khach hang 16n chia sé vao diing cong dong.

Con s6 khong tu néi. N6 can mot mo hinh doc.

Phéu bon tang

Kham pha
No6i dung c6 dugc nhin thay béi nhém phu hgp khong?

Chi s6 c6 thé gom lugt hién thi, d ti€p cén, lugt hién thi tir tim
ki€m, lugt bat dau xem hoic ngusi xem duy nhat. Pay la tang
phan phéi va cau mé dau.

Kham pha thip khéng chiing minh thiu hiéu khach hang sai. C6
thé dinh dang, thdi diém, tai khoan phan phoi hoic tiéu dé chua
lam tot viéc mé cira.

Tiép nhén

Ngudi ta c6 6 lai da 1au d€ nhén luin diém khong?

Chi s6 c6 thé gom ty 1é xem hét, d6 sau cudn trang, thai gian

doc, video duy tri, ty 1é xem hét chubi anh hoac lugt nhap-to-

read.

Ti€p nhén cao khong chiing minh ho tin. Mot cau chuyén gay
sOc cling gilt ngudi xem rat lau.

Niém tin

Noi dung c6 giam mot rii ro hodc lam r6 co ché khong?



Niém tin kh6 do bang mot chi sé don. Tin hiéu c6 thé 1a da diéu
kién lugt luu, phan hoi nhic lai khung phuong phap, lugt nhap
vao tinh huong dién hinh, cau hoi sdu hon, phan doi thay doi

trong cudc goi ban hang hoac ngudi doc quay lai.

Lugt thich khéng phéi niém tin. Nhung ciing dimng coi moi lugt

thich la v nghia. N6 chi la tin hiéu yéu va xa quyét dinh hon.

Hanh dong

Ngudi ta c6 thuc hién bu6e phu hgp véi giai doan khong?

Hanh dong co6 thé 1a hoan thanh bai chan doan, dang ky, giti ban
dinh huéng, dat lich, mua, kich hoat hoac quay lai dung.
Qualified hanh dong quan trong hon tho hanh dong.

Google phan biét Cong cu theo doi tim ki€m (Search Console),
noi do hoat dong trudce khi ngudi dung téi trang web nhu lugt
hién thi, lugt nhap va truy van, v6i Céng cu phan tich
(Analytics), noi do tuong tac trong trang web. Google ciing canh
bao cac hé thong dung chi s6 va cach tinh khac nhau, nén s6

liéu khong khép hoan toan.[™1]

Bai hoc ¢ day khong chi danh cho SEO. Bung ghép cac chi so
khac hé thong nhu thé ching 1a mot dong su that lien mach.
Hay dinh nghia sy kién do luong, quy nguon khoang thai gian

va nguodn sy that cho tiing tang.

Thiét ké thi nghiém bay ngay
Mot tuan khong @t chirg minh quy luat thi trudng. N6 da @é
tao mot vong hoc nho néu lugng truy cap va chu ky ban hang

phu hgp.

Ngay 1: Khéa gida thuyét
Chon mdt thé thau hiéu. Ghi nhém ngudi doc, co ché, biang
chiing, gi6i han va do tin ciy trude khi nhin két qua.
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Ngédy 2: Tao hai bién thé cé chi dich

Diing thay tat ca cung lic. Hai ndi dung cé thé giit bang chimg
va 16i kéu goi hanh déng (CTA), chi thay co ché cach dat van dé.
Hoac gitr cach dit van dé, thay bang ching loai.

Néu phuong an A va B khac ca nhém ngusi doc, ciu mé dau,
dinh dang, bang ching, 16i kéu goi hanh dong (CTA) 1an kénh,
két qua khong day dugc gi ro.

Ngdy 3: Kiém tra theo déi do ludng

Nhap thir lién két. Gtri thir thir biéu mau. Kiém tra UTM, su kién
do luong, trang xac nhén va ludong ban hang. Khong co gi lang
phi hon mét thi nghiém ma chuyén dai su kién do luéng khong
ghi.

Ngady 4 dén 6: Quan sdat theo tang

Ding stra gitta ching chi vi vai gié dau cham, trir khi c6 16i
khach quan hodc rai ro. Ghi bat thuong nhu quang cao tang
cuong, chia sé tir ngudi c6 anh huéng, gian doan hé thong hoic

binh luan tranh cai.

Ngdy 7: Ra mdt trong ba quyét dinh

e M4 rong: cung thiau hiéu khach hang va co ché, tang phan

phoi hodc mé thém dinh dang.
e Diéu chinh: giit phan c6 tin hiéu, sira nat thit rd nhat.

e Dirng: diing gia thuyét hodc mau nodi dung khi biang chiing

bac bd xuat hién va khong con quyét dinh gia tri.

Duing khong phai that bai. N6 la cach tranh bién mét y tuéng

dep thanh niém tin ton gio.



Cdch doc cdac mau hinh méau thuan

Khdam phd cao, tiép nhén thap
Cau m& dau co6 thé hira mét thir than bai khéng tra. Cha dé co
thé hat td mo rong nhung khong dung chiéu sau. Hoic dinh

dang gay luc can.

biing voi két ludn nhém ngudi doc khong quan tam. Kiém tra

16i hira tinh lién mach truéc.

Tiép nhén cao, niém tin thdp
Bai dé doc nhung khang dinh thi€u bing ching, qua quen hoic

qua tron. Ngudi doc hi€éu ma chua tin.

Thir quy trinh bing chiing, ngudi tuong dong bang chiing hoac
gi6i han ro hon. boi khi noéi “cach nay khong danh cho ai” tang

niém tin hon thém mot 16i chiing thuc chung chung.

Niém tin cao, hanh déng thap
16i kéu goi hanh déng (CTA) c6 thé qua 16n, sai giai doan hoic
16i chao ban khong phu hgp. Ngudi doc tin ludn diém nhung

chua san sang mua.

Tao budc chan doan nhd hon. Hodc chdp nhin ndi dung dang
lam Bing chiing nhiém vy, khéng ép n6 ganh Quyét dinh nhiém

vu.

Hanh déng cao, chdt lugng thdp
Cau m& dau hodc 16i chao ban thu hit ngudi khong pht hgp.
Ban hang phai loc qua nhiéu. Hoan tién, réi bo hodc vang hen

tang.

Pay la noi “chuyén d6i cao” co thé che mot hé thong xau. Téi uu
hanh dong da diéu kién va gia tri vé sau, khong chi lugt giri biéu

~
X

mau.
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Bang chitng s6 bang chitng
Sau moéi thir nghiém, cip nhat mét sé bang ching:
e gia thuyét ma;

e ndi dung ma va phuong an;

e nhom ngudi doc va kénh;

e khung thai gian;

 phan phdi diéu kién;

e chi sd theo bon tang;

o diém bat thudng;

¢ dinh tinh tin hiéu;

o kétluan;

e d0 tin cay tru6c va sau;

e quyét dinh tié€p theo.

S6 bang ching gitp ban khong ké lai lich sir theo két qua. Néu
bai thang, nio rat dé noi “toi bi€t ma”. Po tin cay trudc bude

ban nhé minh da khong chic dén dau.

Vong ldp hoan chinh

Cuon sach nay khong két thuc ¢ xuat ban. N6 két thiic 6 mot

vong hoc:

Thi truong tin hiéu = customer ngoén ngit = co ch€ gia
thuyét = ban dinh huéng ndi dung — hanh vi = da cap
nhit thau hi€u khach hang.

Doi thi tiép tuc la cam bién. Khach hang tiép tuc la con ngudi,
khong phai nhan. Noi dung ti€p tuc la thi nghiém c6 trach

nhiém, khong phai may ép chuyén doi.



Khi vong 1ap chay, chat lugng ndi dung tang theo mot cach
khac han viéc viét nhiéu hon. Ban khong chi tim cau hay. Ban
biét cau d6 phuc vu quyét dinh nao, dua trén bang ching gi, co

gi6i han ¢ dau va diéu gi sé khién ban doéi y.
Do 1a lgi thé kho sao chép nhat.

Khéng phéi cau mé dau.

Khong phai mau.

Ma la kha nang hoc nhanh hon tir thi truéng ma van gitr dugc
su trung thuc véi ngudi doc.

Ké hoach hanh déng 7 ngay

Ngay mai, dung mé tri tué nhan tao (Al) d€ xin 30 y tudng. Lam
lan luct:

1. Chon mot 16i chao ban va mot quyét dinh.

2. Vé bon loai doi thu.

3. Thu 30 mau tir ba loai nguon.

4. Tao ba thé thau hiéu.

5. Chon mot thé theo quyét dinh gia tri.

6. Viét mot ban dinh huéng ndi dung chuyén doi.

7. Chay mot thir nghiém c6 chi sd va quy téc.

Dau hiéu hoan thanh khong phai “da nghién ciru xong”. Dau
hiéu hoan thanh 1a ban c6 mot san phdm dau ra, mot hanh vi

quan sat dugc va mét quyét dinh ti€p theo.

Néu két qua chua tot, ding tu bao minh thi€u tai nang. Tim mat
xich dau tién bi sai: tin hiéu, dién gidi, co ch€, bang ching, phan
phoi, 16i kéu goi hanh dong (CTA) hay 16i chao ban.

Stra quy trinh. R6i chay lai.
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[~1]: Trung tam Tim ki€m Google, “Using Search Console and
Google Analytics data for SEO”, truy cap 26,/08/2026.
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SO THUC HANH / VONG 7 NGAY

TU tin hiéu dén phép thir

bién mot vong duy nhat. Muc tiéu khong phai nghién ctu
xong, ma la tao bang chimg méi.

01 - M6t I18i chdo ban va mat quyét dinh

02 - Ba diéu quan sat c6 nguén géc

03 - Gia thuyét co ché

04 - Bdng chiing phan bac

05 - Chuyén ddi niém tin

06 - Nhiém vu bdng chirng

07 - L&i kéu goi hanh déng (CTA) va hanh dong da diéu kién

08 - Mé réng, diéu chinh hay dirng

47



Nguon va pham vi

S1 Google Trends Help
FAQ about Google Trends data

2026-08-25 - truy cap 2026-08-26
Tin hiéu da 1dy mau va chudn hoa; khong phai khao sat hay bing ching vé y dinh mua.

S2 Google Trends Help
Find related searches

2026-08-24 - truy cap 2026-08-26
Céc truy vén lién quan va tang nhanh la tin hiéu kham ph4, khong chiing minh dong co.

S3 TikTok for Business
Creative Center Top Ads One-Pager

2023-01-01 - truy cap 2026-08-26
Chi phén anh ngudng hiéu suat va su cho phép ctia nha quang cao; khéng co6 day da hiéu qué kinh té hay nguyén nhan.

sS4 TikTok for Business Help Center
About Creative Center

2025-04-01 - truy cap 2026-08-26
Bé mit tham khao cong khai, khong phai su that day dii vé khach hang.

S5 Google Search Central
Using Search Console and Google Analytics data for SEO

2026-01-15 - truy cap 2026-08-26
Tach hanh vi truéce lugt nhap va trén trang; chi sd gitta cac hé théng c6 thé khac nhau.

Ghi chu xudt ban. Ban ndy dung by anh bién tap that c6 ngudn va quyén st dung duge ghi trong bd anh. Cac khéng dinh nén tang
dugc giéi han theo s6 nguon. Két qua chuyén déi chi ¢6 thé duge xac nhan bang dit liéu hanh trinh that ctia ngudi doc.
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https://support.google.com/trends/answer/4365533?hl=en
https://support.google.com/trends/answer/4355000?hl=en
https://ads.tiktok.com/business/library/NA_Creative_Center_Top_Ads_One_Pager.pdf
https://ads.tiktok.com/help/article/creative-center?lang=en
https://developers.google.com/search/docs/monitor-debug/google-analytics-search-console

